Tietosuoja

Hautauspalvelu Luoma-aho Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Rekisterinpitdjalld on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkedlld tavalla rekisterdityjé.
Tama seloste tayttad informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitdja
Hautauspalvelu Luoma-aho Oy

Yhteystiedot:
Rovakatu 18

96200 ROVANIEMI
Yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa

Hautauspalvelu Luoma-aho Oy
Rovakatu 18

96200 ROVANIEMI

040 5658116
info@hautauspalveluluoma-aho.fi

Tietosuojavastaava

Hautauspalvelu Luoma-aho Oy / Janne Luoma-aho
Rovakatu 18

96200 ROVANIEMI

040 5658116

info@hautauspalveluluoma-aho.fi

2. Rekisterdidyt

Hautauspalvelu Luoma-aho Oy:n asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat
3. Rekisterin pitdmisen peruste ja kayttotarkoitus

Rekisterin pitdmisen peruste:

e Henkilttietoja késitelldédn rekisterdidyn asiakassuhteen perusteella tai suostumuksen perusteella sekéa
sopimusvelvoitteiden tayttdmistd varten

Henkildtietojen kiisittelyn ja rekisterin kiyttotarkoitus
Henkilotietoja késitellddn vain ennalta méaériteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:
e asiakassuhteen hoitaminen ja palveluiden toimittaminen
e sopimusvelvoitteiden tdyttdminen
e palveluistamme ja tuotteistamme kertominen
4. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Asiakasrekisteri sisdltdd seuraavat tiedot:



Yhteystiedot

e nimi

e Osoite

e sdhkdposti

e puhelinnumero

e henkil6tunnus

e muut asiakassuhteen hoitamiseen tarvittavat tiedot
Asiakastiedot

e tiedot ostetuista tuotteista tai palveluista
5. Rekisterdidyn oikeudet

Rekister6idylld on seuraavat oikeudet, joiden kayttdmistd koskevat pyynnot tulee tehda
osoitteeseen Hautauspalvelu Luoma-aheo Oy, Rovakatu 18, 96200 Rovaniemi

Tarkastusoikeus

Rekisterdity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdity voi pyytdd oikaisemaan hantd koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
Vastustamisoikeus

Rekisterdity voi vastustaa henkilotietojen kasittelyd, mikali kokee, ettd henkilotietoja on késitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisterdidylld on oikeus kieltda tietojen kdyttdminen suoramarkkinointiin.
Poisto-oikeus

Rekisterdidylld on oikeus pyytéa tietojen poistamista, jos tietojen késittely ei ole tarpeen. Kéasittelemme
poistopyynnon, jonka jdlkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

On huomioitava, ettd rekisterinpitdjélla voi olla lakisddteinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitdjalla on velvollisuus sdilyttda kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
maédritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taméan vuoksi kirjanpitoon liittyvéa aineistoa ei voida poistaa ennen
mddrdajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroityd koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eikd esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisterdity voi valittaa piiitoksesti tietosuojavaltuutetulle

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, ettd rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.



Valitusoikeus

Rekisterdidylld on oikeus tehdé valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos hédn kokee, ettd rikomme
henkildtietoja kasitellessimme voimassa olevaa tietosuojalainsdddantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

6. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Asiakastiedot saadaan sddnnénmukaisesti asiakkaalta itseltdén tai asiakkaan tdyttdmén verkkolomakkeen
kautta.

7. Saannénmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei padsaddntdisesti luovuteta markkinointitarkoituksiin Hautauspalvelu Luoma-aho Oy:n
ulkopuolelle.

Luovutamme tietoja Tmi Tomi Rautiolle hautakivien kaiverrusta varten. Yritys on sitoutunut noudattamaan
tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

Luovutamme tietoja Lapin Kivituote Oy:lle ja tarvittaessa muille kiviliikkeille hautakivitilausten hoitamista
varten. Yritys on sitoutunut noudattamaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

Luovutamme tietoja Rovaniemen seurakunnalle ja tarvittaessa muille Suomen ev. lut. kirkon ja muiden
kirkkokuntien seurakunnille tai osille hautausten hoitamista varten. Seurakunta/seurakunnat on/ovat
sitoutunut noudattamaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia ja toimii/toimivat osaltaan Suomen ev.lut.
kirkkoa, muita kirkkokuntia ja védestokirjanpitoa koskevan lainsddddannén mukaan.

Luovutamme tietoja tarvittaessa Taloustutkimus Oy:lle asiakastyytyvdisyyden tutkimista varten. Yritys on
sitoutunut noudattamaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

8. Kasittelyn kesto
Asiakastietoja sdilytetdadn korkeintaan 50 vuotta viimeisimmaén palvelutoimituksen jalkeen.
9. Henkilotietojen kasittelijat

Rekisterinpitdjd ja tdmdn tyontekijat kasittelevat henkildtietoja. Voimme myds ulkoistaa henkil6tietojen
kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjérjestelyin, ettd henkil6tietoja
kasitellddn voimassa olevan tietosuojalainsddddnnon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

10. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Asiakastietoja ei padsdantoisesti siirretd EU:n ja ETA:n ulkopuolelle. Kun tietoja siirretddn EU:n ja ETA:n
ulkopuolelle, huolehdimme henkil&tietojen suojan riittdvéstd tasosta muun muassa sopimalla henkil6tietojen
luottamuksellisuuteen ja kdsittelyyn liittyvistd asioista lainsdddannon edellyttdmaélla tavalla.

11. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kéyt4 tietoja automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.


http://www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

